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NOMOR SOP B-1494.1/HM.120/H.10/09/2023
TGL. PEMBUATAN 22 September 2023
TGL. REVISI

TGL. EFEKTIF

DISAHKAN OLEH

NAMA SOP

DASAR HUKUM:

KUALIFIKASI PELAKSANA:

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Standar Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

4. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 13 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana
Teknis Lingkup Badan Standardisasi Instrumen Pertanian.

1. Memahami tentang Prosedur Layanan Informasi dan Konsultasi.

2. Memahami tentang Pelayanan Informasi Publik.

KETERKAITAN:

PERALATAN/PERLENGKAPAN:

1. SOP Pelayanan Informasi Publik

Dokumen Informasi Publik di Setiap Bagian

Softcopt Dokumen Informasi Publik

Perangkat Keras (Hardware): Laptop/PC, Printer, Scanner, Bolpoint dan
Storage Internal (Filling Cabinet)

PERINGATAN:

PENCATATAN DAN PENDATAAN:

Prosedur Layanan Informasi dan Konsultasi adalah salah satu tugas dari Balai Besar Penguijian Standar
Instrumen Pascapanen Pertanian, apabila SOP ini tidak berjalan maka penyebarluasan hasil standardisasi
pascapanen pertanian tidak berjalan.

Softcopy dan Dokumen Layanan Informasi dan Konsultasi
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